
Des forums de discussions aux 
vlogs sur YouTube 

Petit itinéraire de mes travaux de 
recherche sur les interactions en 

ligne 



Plan de la présentation 

Introduction 
Quelques exemples de corpus 

Thèse de doctorat 
Après la thèse 

Actuellement, en projet 
 



INTRODUCTION 
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Champs et domaines de recherche 
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• Champ de l’analyse du discours 
(Charaudeau, Maingueneau) : Analyse 
du discours numérique (Paveau) 

• Champ de la linguistique 
interactionniste (Kerbrat-Orecchioni) : 
Interactions multimodales par écran 
(Develotte) 

Linguistique 

• La formation en ligne (initiale et 
continue des enseignants) (Mangenot) 

• La technopédagogie (Peraya) 

• Didactique du français langue 
étrangère et TIC (Ollivier, Guichon) 

Education 



Activités de recherche 

L’analyse du discours numérique et des 
interactions multimodales par écran en 
contexte pédagogique et dans la vie 
quotidienne. 

Quel effet ont les outils technologiques sur 
les interactions et l’activité discursive ? 
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Evolution de mes perspectives de recherche 

Forums  

La 
visioconférence 

Les médias 
sociaux 

Les plateformes 
multimodales 

En contexte 
pédagogique 

Une évolution : vers de plus en plus de multimodalité, de complexité, liées 
aux évolutions technologiques 

Hors contexte 
pédagogique 
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QUELQUES EXEMPLES DE CORPUS 
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GROUPE DE RECHERCHE IMPEC 
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Croiser les 
données 
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Considérations théoriques et 
méthodologiques 

Participer à la 
construction d’un 

champ de recherche 
émergent : les 
interactions 

multimodales par 
écran. 

Travailler à 
l’intersection 

des 
disciplines 

Analyse 
du 

discours 

Micro 
sociologie 

Pédagogie Didactique 

Analyse des 
interactions 

Recueillir et transcrire 
ces corpus 

multimodaux 

Un peu de quantitatif et 
beaucoup de 

qualitatif 
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IMPEC : un groupe de recherche 
pluridisciplinaire 
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Quels intervenants ? 

didacticien 

psychologue 

philosophe 

linguiste 

sociologue sociologue 

oculométrie 



IMPEC : un groupe de recherche 
pluridisciplinaire 
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THÈSE DE DOCTORAT 
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Titre et mots clefs 

• PRATIQUES 
DISCURSIVES DANS LA 
FORMATION EN LIGNE 
A LA DIDACTIQUE DU 
FRANÇAIS LANGUE 
ÉTRANGÈRE : une 
analyse de la 
communication 
pédagogique 
asynchrone. 

 

 

• Analyse de discours 
médié par ordinateur, 
analyse des interactions 
en ligne, campus 
numérique, 
communauté en ligne, 
communication médiée 
par ordinateur, consigne 
en ligne, formation en 
ligne, tâche, tutorat en 
ligne. 
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• Quelles pratiques discursives les acteurs 
mettent-ils en œuvre dans ce nouveau 
dispositif énonciatif presqu’exclusivement 
verbal et écrit que sont les formations 
entièrement en ligne ? 
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Problématique 
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Un objectif principal et un objectif 
secondaire 

Décrire les pratiques 
discursives des 

différents acteurs 
d’une formation en 

ligne   

Contribuer 
modestement à 

améliorer les 
pratiques de la 

formation en ligne 

Les sciences du 
langage au service 

de la pratique 
pédagogique. 
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De l’italien isolato  : « séparé comme une île » 

Qui est séparé des autres hommes. Synonymes : seul, solitaire,  esseulé.  
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Isolée 
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Quelles tâches suscitent la participation des étudiants au suivi et favorisent l’interactivité entre les 
membres et quelles sont les modalités de rédaction des consignes en ligne ?  

Une typologie des tâches qui motivent les étudiants :  

• la discussion qui se fonde sur l’expérience personnelle,  

• la discussion analyse critique de documents, 

• le débat. 

et favorisent les interactions entre les pairs : 

• le projet. 

La lecture du forum : une activité à part entière ? 
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Les tâches : une première fonction tutorale 

L’indispensable recherche d’une adéquation entre les 
tâches et l’outil de communication. 
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La consigne en ligne : un genre en pleine 
définition 

un premier dialogue essentiel 
entre le tuteur et les 
apprenants,  

une première opportunité 
d’établir une relation de 
proximité avec les apprenants,  

de poser les jalons d’une 
dynamique de groupe. 
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Quelles sont les pratiques discursives des tuteurs tout au long du suivi ? 

Un tuteur… 

familier avec le dispositif, 

qui sait encourager la participation et apprécier les travaux, 

qui ne fait pas attendre ses réponses, 

qui se considère l’égal des apprenants, 

mais expert du contenu, 

qui sait aussi faire rire ou sourire. 
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La mise au jour d’un ethos tutoral 

Tuteur en ligne : une fonction qui ne va pas de 
soi … 
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Dans quelle mesure assistons-nous à la mise en place d’une communauté en ligne 
d’apprentissage ?  

Le besoin de se construire une identité individuelle, puis collective. 

La mise en place d’une communauté en ligne d’apprentissage : les rituels de la partie épistolaire 
des messages étudiants, l’expression des émotions, un langage plus spontané et une histoire 
conversationnelle. 

Un travail collectif, l’échange de ressources, d’expériences.  
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Un point de vue multiple : le point de vue des 
apprenants aussi 
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APRÈS LA THÈSE 
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Capture d’écran du salon synchrone VISU 

(1) présentation du plan de séance côté tuteur (consignes, mémo, mots clés, ressources) 
; (2) fenêtre chat ; (3) pose de marqueur ; (4) ligne de temps ; (5) utilisateurs en ligne ; (6) 
fenêtres étudiants (image floutée) ; (7) fenêtre tuteur. 
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Capture d’écran du salon asynchrone VISU 

(1) identification graphique des utilisateurs ; (2) traçage des interactions écrites (chat, marqueurs, mots-
clés et questions figurant dans le plan de séance et envoyées sur la plateforme) ; (3) ligne temps : (4) 
traçage de pose de marqueurs ; (5) marqueur enrichi ; (6) outils de traçage des interactions ; (7) fenêtres 
étudiants (image floutée) ; (8) fenêtre tuteur. 
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3 configurations de tutorat 
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2 apprenants 

1 tuteur 

1 apprenant 

2 tuteurs 

1 apprenant 

1 tuteur 
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Le tuteur débutant ne perçoit pas toute la potentialité de la caméra. 

Le tuteur peut être concentré sur sa propre image (effet miroir).  

Cela peut influer sur les interactions  entre le tuteur et les étudiants.  
 

Tutorer demande de l’entrainement. 

Maîtriser son image pour communiquer plus efficacement est une des habiletés essentielles 
qu’un tuteur doit développer pour améliorer l’expérience de l’apprenant par visioconférence. 
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Questions et conclusions 

Quelle utilisation des différents outils textuels ? 

Quelle utilisation de la webcam ? 

Quelle distribution de la parole et tension interactionnelle ? 



Questions et conclusions 
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De nouveaux rituels de politesse soumis à la contrainte des outils.  

L’interaction médiée par ordinateur ne facilite pas le regard direct (Develotte, Guichon 
&Vincent, 2010). Le regard fuit l’écran, en recherche d’un repère contextuel plus 
proche, ce qui induit parfois des gestes similaires au Penseur de Rodin.  

Des cas d’actes valorisants pour la face, souvent accompagnés de gestes exagérés, 
peuvent venir renforcer le sentiment de présence à distance.  

En revanche, les actes considérés comme menaçants pour la face en présentiel 
(bâillements) semblent moins régulés dans l’interaction à distance. Le locuteur derrière 
l’écran de son ordinateur oublierait-il la caméra ? 
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Dans quelle mesure les différents outils de communication influencent-ils l’expression 
de l’(im)politesse dans un environnement d’apprentissage interactif ? 

Comment l’interaction multimodale et la polyfocalisation de l’attention affectent 
l’enseignement et l’apprentissage en ligne ?  



Question et conclusions 

08/06/2015 Christelle COMBE CELIK 33 

Aux différents degrés de l’utilisation de la webcam, nous avons proposé d’ajouter la 
prise en compte du cadrage des interactants. 

Les enseignants expérimentés transfèrent mieux l’information aux apprenants 
au travers de la webcam. 

Un simple ou un double tutorat affecte l’enseignement/apprentissage en ligne. 

De la même manière tutorer un ou deux apprenants a un effet sur 
l’enseignement/apprentissage en ligne. 
 

Comment le tuteur dans un environnement multimodal d’apprentissage modifie-
t-il son attitude sémiodiscursive de la première à la dernière session ? 
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Outils (scripturaux) 
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Session 1 Session 2 

Session 7 
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Cadrage 



Clôture 
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Actes valorisants pour la face 
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Alors que la tâche consiste en un jeu de devinette entre le tuteur et les apprenants, 
nous observons que plusieurs tuteurs valorisent la face de l’apprenant qui trouve la 
réponse par un « braaaavoooo » parfois renforcé par le geste amplifié que la tutrice 
vient positionner au niveau de la caméra. 
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Actes menaçants pour la face : le 
regard 
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Actes menaçants pour la face : double 
tutorat et déséquilibre des forces 
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HORS CONTEXTE PEDAGOGIQUE 
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Le site de Libération La page Facebook de Libération 
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Quels comportements discursifs les internautes 
adoptent-ils dans ces nouvelles agoras ? 



221 messages sur le  site de Libération 
309 messages sur  la page Facebook de 
Libération 
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Le corpus 



1. Deux espaces d’exposition et de production 
discursive  

2. Polydestinataire 

3. « Une » de Libé tournée en dérision 

4. Mépris et polirudesse 

5. Arguments ad personam et insultes  

6. Trolls et esprit communautaire 
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Analyse 



Le site 

• La polémique s’observe à travers une 
argumentation plus fine et plus 
développée. 

• Un esprit communautaire plus 
présent avec des membres actifs que 
l’on peut suivre au gré des sujets 
d’actualité. 

• Les insultes entre les membres sont 
plus rares en raison probablement de 
la modération. 

 

La page Facebook 

• La polémique s’observe à travers des 
arguments brefs et des affrontements 
verbaux proche de la stychomythie. 

• Une polydestination. 

• Une moindre modération et des 
insultes plus nombreuses à l’adresse 
des autres internautes. 
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Conclusions 



UN PROJET EN COURS 
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RéSoPe 
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https://www.utu.fi/en/sites/resopeproject/Pages/home.aspx


UN NOUVEL OBJET 
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Vlog 

• Un nouvel objet de recherche à la lisière des 
deux contextes : pédagogique et non 
pédagogique. 

• Un nouveau medium  
– Quelles sont les caractéristiques sémiodiscursives 

d’un vlogue francophone ?  

• Echanges en contexte de super-diversité 
– En quoi le vlogue revisite les échanges 

pluriculturels ? 
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Espace d’exposition 
discursive 

Vidéo 
Présentation du 

vlogueur 
Commentaires des 

spectateurs 
Autres suggestions de 

vidéo 

YouTube : un réseau de partage de 
contenu vidéo 
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Sélection de fichiers 
Capture avec webcam 

Diaporama 
Hangout Google+ 

Application de montage 
vidéo 

Espace de production 
discursive 

YouTube : un réseau de partage de 
contenu vidéo 



1. La mise en scène  
1. Le titre 
2. Le cadrage 

2. Les rituels d’ouverture et de clôture 
1. L’ouverture 
2. La clôture 

3. Les commentaires : tisser le lien communautaire 
1. Messages réactifs à l’adresse du vlogueur 
2. Messages réactifs des vlogueurs à l’adresse des 

internautes 
3. Messages réactifs entre internautes 
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Analyses 
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• Une étude exploratoire qui permet de mettre en évidence quelques 
caractéristiques de cette production webnative  (Paveau):  

– Un espace préformaté qui configure les interactions tout en laissant 
finalement une grande liberté de créativité aux internautes et dans le 
mode d’interaction. 

– Une temporalité particulière. 

– Une mise en scène où le titre et le cadrage jouent un rôle important. 

– Rôle socioaffectif important de l’ouverture et de la clôture qui 
permettent de tisser des liens, de créer une communauté autour de la 
thématique et de la personne du vlogueur (du vlogue intimiste à la 
chaîne populaire, de YouTube au cinéma). 

Etudier plus en détail un seul vlogue dans sa catégorie. 
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Conclusions 



Le vidéolog (vlog) et l’apprentissage du français langue étrangère 

Qu’est-ce qu’un vlog ? 
 
• De l’anglais video log, un vlog est un 

journal vidéo posté sur un site de partage 
vidéo (comme YouTube par exemple). 

• Il s’apparente à un blog par l’aspect 
régulier des posts et les interactions avec 
un public. 

• Un vlogueur  communique  sur un plan 
personnel avec son auditoire . Il peut 
partager ses passions, donner des conseils, 
faire sa biographie...  

Comment l’identité du vlogueur se construit-elle en contexte 
interculturel ? 

 
• Une vidéo d’ouverture de présentation de soi 
• L’expression de soi et le dialogue avec son auditoire 

(questions/réponses) 
• Une multiplication des espaces scéniques 

Le corpus de référence :  
 
• La chaine Youtube de Mickael : 

texfrancais 
https://www.youtube.com/user
/texfrancais/videos 

• 40 vidéos et les commentaires 
afférents des internautes. 

• Du 28 juin 2011 au 11 février 
2015. 

Quel rôle le vlog joue-t-il dans l’apprentissage de la langue 
française du vlogueur ? 

 
• Une régularité dans la production orale en continu 
• Un travail sur la prononciation 
• Des échanges avec les internautes au travers d’une langue 

actuelle et authentique. 
 

Première vidéo : Coucou ! 

Dans quelle mesure les interactions qui ont lieu entre le 
vlogueur et son public favorisent-elles l’interculturalité ? 
 

• Des questions initiées par le vlogueur et par les 
internautes 

• Des échanges sur les stéréotypes et les expériences 
personnelles 

• L’expression de soi et la mise en confiance des internautes 

Un questionnement principal : 
Dans quelle mesure, le vlog peut-il soutenir l’apprentissage du français langue étrangère ? 

https://www.youtube.com/user/texfrancais/videos
https://www.youtube.com/user/texfrancais/videos
https://www.youtube.com/user/texfrancais/videos


MERCI 
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